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1. OBJETIVO

O Hospital Otocnetro de Londrina LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNJP 08.914.460/0001-24, com sede na Rua Martin Luther King, 635, Lago Parque, CEP 86015-
300, Londrina —PR; Fone 43 3324-1212; email: contato@hospitalotocentro@@gmall. com; resolve
estabelecer a Politica descrita em conformidade a Lei 13.709, de agosto de 2018 - Lei Geral de

Protecao de Dados.

Q. RESPONSABILIDADES

| CONTROLADOR Analisar e aprovar assuntos relacionados ao tratamento de dados

ENCARREGADO Atuar na consolidacédo da Politica e na disseminacdo a todas as areas

do Hospital Otocentro de Londrina

OPERADCR Cumprir as atividades propostas pelo Controlador
COLABORADORES | Buscar no desenvolvimento de suas atividades, o atendimento da

politica instituida

3. DEFINICOES

* Agente de tratamento: o controlador e o operador;

* Banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em Vvarios
locais, em suporte eletrénico ou fisico;

« Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou provado, a quem competem as
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

. Dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando
a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento;

. Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosofico ou politico,
dado referente a salide ou & vida sexual, dado genético ou biométrico, guando vinculado a uma
pessoa natural;

. Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;
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. Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de

comunicacdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢ao
de Dados (ANPD);

. LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados;

. Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

. Prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

. Seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos Ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,

alteracdo, comunicacao ou difusao;

. Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;
. Transparéncia: garantia, aos titulares, de informacdes claras, precisas e facimente

acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados
0s segredos comercial e industrial;
. Tratamento: toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepgdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliagdo ou controle
da informagao, modificagado, comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragao.
4. ATRIBUICOES DE PAPEIS
4, Controlador: Fica atribuido o papel de Controlador do Hospital Otocentro de
Londrina, CNPJ 08.214.460/0001-24, a quem compete as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais.
49 Encamegada Titular: do Hospital Otocentro de Londrina: Luciana Mitiko Kitahara
Sakurai, Administrativo, pessoa indicada pelo Controlador, que terd como uma de

suas atribuicdes a fungdo de mediagdo entre a empresa, os titulares dos dados
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pessoais (colaboradores, operadores e pacientes) e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

4.3 Encamregados Suplentes: Fica atribuido o papel de Encarregados Suplente:
Coordenadora Administrativa, Enfermeira do Centro Cirdrgico e Analista de RH, cargo esse gue
desenvolverd em conjunto as atividades relacionadas a LGPD.

5. DAS REUNIOES
As reunides ordinarias deverdo ocorrer mensalmente, na sede do Hospital, na presenca

do Controlador, do (a) Encarregado (a) Titular € do (a) Encarregado (a) Suplente.

A pauta para ser apresentada em reunido para o Controlador devera passar por
discussao prévia entre Encarregado (a) e Suplente. Os assuntos devem estar relacionados ao
tratamento de dados de pacientes e colaboradores dentro da instituicdo e qualquer assunto

diretamente relacionado.

Ao término, a reunido devera ser registrada em ata, conforme modelo - Ata de Reunido.
Na auséncia de assunto a ser tratado em reunido ordindria, esse fato devera ser registrado na

proxima ata.

Assuntos que necessitem de discussdo com o Controlador e que ndo possam aguardar
a proxima reunidgo ordindria, poderdo ser encaminhados via WhatsApp ou acionada reunido
presencial. Independente da forma de realizacéo da reunido, essa devera ser registrada em ata,

informando quais foram os participantes, © meio, 0s assuntos tratados e as deliberacoes.

6. LOCAIS E CANAIS PARA INFORMACAO DO CONTROLADOR E ENCARREGADO
O controlador e © encarregado tratardo ©s assuntos pertinentes a Lei 13.709 de agosto
de 2018, que lhes forem apresentados pessoalmente ou encaminhados por
correspondéncia no endereco citado acima.
Preferenciamente, essas questdes deverdo ser encaminhadas por e-mail:

Para quaisquer guestdes relacionadas, estadao
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disponiveis os telefones/ WhatsApp (43) 9942-8251 e (43) 3373.5527, Skype: Luciana
Kitahara Sakurai.
7. DA COMUNICACAO COM OS TITULARES DE DADOS

- Colaboradores: Todos 0s treinamentos realizados acerca da LGPD aos colaboradores,
devem ser evidenciados por meio de Ata. Os treinamentos podem ser aplicados
presenciamente, em video, aplicacdo de material impresso ou outra forma que se fizer
necessario.

- Operadores: Os Operadores serdo acionados mediante comunicacao, via WhatsAop,
quanto a importancia € necessidades de adequacdes em relacdo a LGPD.
Posteriormente, sera enviado contrato elaborado do pelo setor Juridico do Hospital
Otocentro de Londring, tratando das obrigacdes de ambas as partes. Pode-se realizar
contato via telefone, e-mail, WhatsApp ou pessoalmente.

- Pacientes: Disponibilizar endereco de e-mail para realizacao de contato no site, que

ird diretamente para o (a) Encarregado (a) realizar tratativa conforme necessario.

8. PROCESSO DE COMUNICAGCAQ ENTRE CONTROLADOR E ENCARREGADO

A

Comunicagdo  sera pelos  canais  existentes: e-mail corporativo:
scentro.com.br; e telefone da administragdo: (43) 3373.5597

No caso de necessidade de tomada de decisdo referente ao tratamento de dados por

parte do Controlador, a8 comunicacdo devera ser de forma impressa, para possibilitar a

formalizacdo da aprovagao.

9. PROCESSO DE COMUNICACAO ENTRE ENCARREGADO E OPERADORES INTERNOS E
EXTERNOS, COLABORADORES E TITULARES.
Serd regida pelo Art 6° da Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018; Lei Geral de Protecédo de

Dados.

Elaborado por: Camila Semsexem, Gabriela
Cardador, Tatiana Ota

Andlise critica: Luciana Mitiko Kiitahara Sakurai

Aprovado por:

Data da Elaboragao: Maio 2022

Vigéncia: 2022 — 2024

Data desta revisdo:

Data da préxima revisao: dez 2024




Hospital Otocentro de Londrina

POLITICA LEIS GERAIS DE PROTECAO DE DADOS

Codigo: POLITICA 15

Versdo: 01

N° de Folhas: 5de 7

Para isso, serdo Utilizados os seguintes canais: Telefone do Encarregado: (43) 9942-

8951; e-mail: hospitalotocentro.combr;  e-mails e telefones/WhatsApp
corporativos que estardo sob responsabilidade dos operadores intemos:
Ramal Email
Camila T. Semsexem | Enfermeira Chefe | 3373.5518 | hospital.otocentro@hotmail.com
da Sailva
Gabriela Cardador Analista de RH 3373.5532 | rh@hospitalotocentro.com.ot
gabriela.cardador@hospitalotocentro.com.br
Tatiana Mayumi Ota | Coordenadora 3373.5532 | tatiana.ota@hospitalotocentro.cc -
Administrativa
Kamilla Ribeiro Vieira | Central de Guia 3373.5510 .| centraldeguias@hospitalotocentro.com.bi
kamilla.vieira@hospitalotocentro.com.br
Juciani E. Antonieto | Recepgao 3373.5501 | atendimento@hospitalotocentro.com.or
Douglas Ken Ota Faturamento 3373.5596 | otocentro.fatura2@sercomtel.com.or
dkoho2017@gmail.com
Flavia Kosokabe | Farmacéutica 3373.55925 | Otocentro.farmacia@sercomtel.com.or

Nakano

A comunicagdo para tratamento de dados entre Encarregado e operadores intemos €

colaboradores serd realizada pessoalmente.

Tratando-se de operadores e colaboradores externos, a comunicagao para tratamento de

dados

devera ser

realizada

preferencialmente por e-mail:

-ntro.com br e pelo WhatsApp (43) 9942-8251.

10, PROCESSO DE COMUNICACAQO ENTRE ENCARREGADO E ENTIDADES GOVERNAMENTAIS
FISCALIZATORIAS
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Dever3o ser atendidas por meio de resposta formal, ou por meio especifico indicado

pela prépria Entidade, respeitando os prazos legais.

N3O serd permitido ao Encarregado o envio de resposta informal por telefone/

WhatsApp ou de forma verbal para atendimento de qualquer gue seja a demanda oriunda

de Entidade Governamental ou Fiscalizatéria.

11. PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO PELO ENCARREGADO QUANTO A ATUALIZACAO
NORMATIVA E REGULATORIA:
ENCARREGADO: manter-se atualizado quantoa legislagdo vigente, devendo realizar o

acompanhamento das publicagdes normativas dos 0rgaos governamentais e regulatorios,

em especial, Poder Legislativo Federal, ANVISA< CFM, CRM — PR, dentre outros, aplicaveis a

Protecdo de Dados.

19. APROVACAO DO CONTROLADOR
As aprovacdes de decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais serao
realizadas pelo Controlador do HOSPITAL OTOCENTRO DE LONDRINA LTDA, pessoas juridicas

de direito privado, sendo representada na forma de seu ato constitutivo e posteriores alteragoes,

por seus socios, independente de ordem, em conjunto de dois, em documento impresso,

contendo as assinaturas de forma escrita ou documento eletrénico contendo assinaturas

Nao terdo validade, para efeitos desta lei, as autorizagoes verbais e /ou inseridas em

sistemas digitais, ainda que realizadas com utilizagdo de senas pessoais.

13. DESCRITIVO E REGISTRO DE MUDANCAS:
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Londring, 31 de maio de 2029.

HOSPITAL OTOCENTRO DE LONDRINA LTDA

Koki Kitahara
Sécio — Diretor Clinico

BH b

Fabio Koki Kitahara
Sécio — Diretor Técnico

CPF 160.898.049-91 CPF 031.948.779-25
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Encarregado Titular Encarregados Suplentes
Luciana Mitiko Kitahara Sakurai Tatiana Mayumi Ota
CPF 022.866.949-90 Gabriela Cardador
Camila Tamiris Semsexem da Silva
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